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Resumen ejecutivo

En un momento en el que la Tl empresarial tiende cada vez mas a
adoptar tecnologias de nube publica, el uso de la nube privada y sistemas
locales sigue aumentando. Los sistemas locales no van a dejar de ser un
elemento critico de la estrategia de infraestructura de TI. Por el contrario,
las organizaciones estdn comenzando a combinar distintos tipos de
infraestructuras de Tl a la medida de sus necesidades. Las organizaciones
que sean capaces de unir sistemas locales y nube publica estaran mejor
posicionadas para alcanzar la excelencia operativa.

En agosto de 2019, IBM encarg6 a Forrester Consulting evaluar la forma
en la que las organizaciones desarrollan e implementan su estrategia de
infraestructura de TI. Forrester realizdé una encuesta

online a 350 responsables de Tl de grandes empresas globales de
distintos sectores. Descubrimos que las organizaciones combinan

y conectan tecnologias de nube publica, nube privada alojada e
infraestructura local en funcién de sus necesidades de negocio.

PRINCIPALES HALLAZGOS

» La infraestructura local es fundamental para la estrategia de nube
hibrida de las grandes empresas. Las empresas estan adoptando
decisiones estratégicas sobre los tipos de infraestructura de Tl que
deben utilizar para distintos fines, y los sistemas locales siguen
manteniendo un papel clave: el 90% de las organizaciones esta
de acuerdo en que la infraestructura local juega un papel critico
en su estrategia de nube hibrida.

» Los responsables de Tl seleccionan la estrategia de infraestructura
de Tl dependiendo de la tarea que se va a realizar. A la hora de
disefiar estrategias de infraestructura de Tl, los profesionales de la
tecnologia toman en consideracion la carga de trabajo, los requisitos
de seguridad y el tiempo necesario para la consecucion de valor. En
lo relativo a las cargas de trabajo, los responsables de Tl prevén que
dentro de dos afos mas de la mitad de las cargas de trabajo criticas y el
47% de las cargas de trabajo con uso intensivo de datos se ejecutaran
localmente o en una nube privada interna.

» El salto a la nube publica no implica que las organizaciones
hayan dejado de invertir en sistemas locales. La mayoria de los
responsables de Tl encuestados prevé que sus empresas seguiran
financiando el crecimiento de la nube publica durante los préximos
24 meses. A la vez, mas de ocho de cada 10 encuestados prevén
que sus organizaciones aumentaran la inversion en infraestructura
de Tl al margen de la nube publica.

> Ralentizar las actualizaciones y mejoras puede tener un coste
elevado. Retrasar las actualizaciones y las mejoras en la infraestructura
de Tl expone a las empresas a costosas vulnerabilidades y puede influir
negativamente en la experiencia del cliente. Las vulnerabilidades de la
seguridad, los problemas de compatibilidad del software y la incapacidad
para satisfacer las expectativas del cliente como consecuencia de
los retrasos en la renovacion de la infraestructura son algunos de
los principales problemas para los responsables de TI.
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Las inversiones en instalaciones locales
y nube privada aumentan al mismo
ritmo que la nube publica

La nube publica ha acaparado una gran atenciéon en los ultimos afos,
pero el aumento del interés en relacion con el salto a la nube y la
expansion fuera de los limites del centro de datos no lo dice todo sobre
las estrategias de infraestructura de Tl en las empresas. Ademas de
considerar como y qué mover a la nube publica, las organizaciones

de Tl empresarial han de hacer frente al aumento de la demanda a la
que se ve sometida la actual infraestructura de Tl, y el resultado es un
continuado aumento del gasto y uso de la nube privada. En la encuesta
a 350 responsables de Tl, descubrimos que las organizaciones:

> aumentan su presencia en la nube. El 62% de las empresas ya
dispone de alguna forma de nube publica y el 82% tiene previsto
aumentar la inversion en la nube publica en los dos afios préximos
(ver Figuras 1y 2). Estas cifras no resultan sorprendentes, ya que
la nube se ha convertido en la norma.

» dan respuesta al incremento de la demanda sobre la
infraestructura existente. Una de las tres prioridades de los
profesionales de Tl es dar respuesta al incremento de la demanda
sobre la infraestructura actual. Sin embargo, en la era de la nube, las
organizaciones exigen ampliar esta infraestructura sin necesidad de
actualizaciones y mejoras. De hecho, el 61% de las organizaciones
ha retrasado varias veces la renovacion de la infraestructura en
los cinco ultimos anos (ver Figura 3). Los profesionales de Tl se
esfuerzan por sacar el maximo partido a la tecnologia existente sin
exponerse a riesgos.

Figura 2

Figura 1

%:En qué medida prevé cambios en la
financiacion de la nube en su organizacion
durante los dos afios proximos?”

82%

aumento de
la inversion

13% - Aumento del 20%

21% - Aumento del 11% - 20%
33% - Aumento del 6% - 10%
15%- Aumento del 1% - 5%
7% - Sin cambios

11% - Descenso

Base: 350 responsables globales

de entornos de infraestructura de Tl
Fuente: estudio encargado por IBM a
Forrester Consulting, septiembre de 2019

%;Como describiria los planes de su organizacion en relacion con la adopcion de lo siguiente en los proximos 12 meses?”

I Con planes de implementacion [l Implementado [ En ampliacion/mejora

10%
Nube puablica 15%
47%
15%
Nube privada interna 19% ,

41%

19%
18%
38%

17%
Hardware local 18%

Nube privada alojada

36%

Base: 350 responsables globales de entornos de infraestructura de TI
Fuente: estudio encargado por IBM a Forrester Consulting, septiembre de 2019
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» aumentan la inversién en sistemas locales y nube no publica.
La financiacion de la infraestructura al margen de la nube publica
crece mas o menos al nivel estimado para la nube: el 85% de los
encuestados esta aumentando la financiacion de la infraestructura
(sin incluir la nube publica). De forma simultanea, mas de la mitad
de las organizaciones prevé actualizar su infraestructura actual
o adquirir nueva infraestructura en los 12 proximos meses
(ver Figura 3).

Figura 3

Las empresas se enfrentan a retrasos en las actualizaciones y al incremento de la
demanda sobre la infraestructura local . . .

% ; Cuales son las principales prioridades de Tl de su organizacion %;Con qué frecuencia ha retrasado su organizacion una
para los proximos 12 meses?” (Se muestran las cinco principales renovacion de la infraestructura en los tiltimos cinco anos?”*
prioridades, clasificadas de 1 a 3 por los encuestados) 14%
T Con mucha frecuencia 1o
37% Dar respuesta a la creciente demanda sobre la infraestructura \N“"Cﬂ
de Tl existente o
. 18%
36% Entregar los proyectos de Tl con mayor rapidez on fiecneneiml
21%
.| Una vez

33% Impulsar la mejora continua de las operaciones de la empresa

29%
Varias veces

33% Alinear la medicion del desempefio de Tl con los
resultados empresariales

El 61% ha retrasado una renovacion varias veces 0 mas
31% Reducir los costes operativos

... a pesar de aumentar el gasto y sequir invirtiendo en infraestructura fuera
de la nube publica

#;Hasta que punto prevé un cambio en la financiacion

de la infraestructura (sin incluir la nube piiblica) #;Cuales son los planes de inversion de su organizacion
en los dos proximos afos?” en los siguientes ambitos?”
12% = Aumento de més de| 20% |
27% - Aumento del 11% - 20% 57% Actualizacion de infraestructura existente
85% 27% - Aumento del 6% - 10% 1
aumento de 19% - Aumento del 1% - 5% 56% Compra de nuevas tecnologias de infraestructura

la inversion

6% - Sin cambios
|

9% - Descenso

55% Actualizacion de practicas de gestion

Base: 350 responsables globales de entornos de infraestructura de Tl
*Base: 345 responsables globales de Tl que siguen actualizando su infraestructura
*Nota: los porcentajes no suman 100 por el redondeo.

Fuente: estudio encargado por IBM a Forrester Consulting, septiembre de 2019
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La falta de reinversiones puede hacer
que las organizaciones sean vulnerables

En un momento en el que las organizaciones pasan a entornos multicloud
hibridos, aquellas que no adoptan una visién holistica de su infraestructura
de TI, que incluya sistemas locales, se exponen a vulnerabilidades,
intrusiones y, en ultimo término, pérdida de la confianza y fidelidad de
los clientes. Incluso cuando las personas reconocen la necesidad de
un enfoque holistico, la ruta para implementar una infraestructura integral
no esta exenta de complicaciones. El 75% de los encuestados reconocio
haber recibido criticas a sus propuestas de impulsar estrategias externas a
entornos de nube (ver Figura 4). El resultado es que los responsables de Tl
se enfrentan a desafios relacionados con los costes y la estrategia después
de retrasar reiteradamente las actualizaciones de la infraestructura, lo que
incluye (ver Figura 5):

» Vulnerabilidades de la seguridad. Cuando las organizaciones
priorizan otras iniciativas de Tl por encima de la renovacién de su
infraestructura, se exponen a distintos riesgos para la seguridad.
Nuestros resultados revelan que la principal repercusion esta
relacionada con vulnerabilidades de la seguridad, con un 44%.

» Incapacidad para satisfacer las crecientes expectativas de clientes
y empleados. Al retrasar las renovaciones de la infraestructura, las
organizaciones obstaculizan el proceso de mejora de la experiencia
del cliente y el empleado. Un 43% de los encuestados indic6 que la
incapacidad para satisfacer las expectativas de clientes y empleados
era una de las cinco principales consecuencias de retrasar la renovacion
de la infraestructura. La innovacion en tecnologia ha cambiado la
experiencia del cliente y su forma de valorar los productos, y en
esta época de intensas tasas de adopcién y abandono, invertir
en la experiencia del cliente es méas importante que nunca.’

» Limitaciones de compatibilidad. El 43% de los encuestados incluyé
las limitaciones en relacién con aplicaciones, software, servicios e
integracion dentro de los cinco principales problemas tras un retraso
en la renovacién de la infraestructura.

» Reduccién de la competitividad en el mercado. Segun nuestro
estudio, el 39% de los encuestados experimentd un descenso de la
competitividad como organizacion de Tl. Como consecuencia de los
retrasos en la actualizacién de la infraestructura, las organizaciones se
han expuesto a vulnerabilidades internas y a perder competitividad.

> Reduccion del rendimiento. Ademas de perder su ventaja
competitiva, los retrasos en las actualizaciones merman el
desempefio de las organizaciones. El 38% de los encuestados indicd
que su organizacion ha experimentado un deterioro del desempefio
como consecuencia de los retrasos en las actualizaciones.

Figura 4

El 75% ha recibido
criticas a sus propuestas
de implementar
estrategias distintas

de entornos en la nube.

Base: 350 responsables globales
de entornos de infraestructura de Tl
Fuente: estudio encargado por IBM
a Forrester Consulting, septiembre
de 2019



Figura 5

“¢ Qué repercusiones ha sufrido su organizacién tras retrasar una renovacion de la infraestructura?”
(Se muestran las diez principales prioridades, clasificadas de 1 a 5 por los encuestados)

44% Vulnerabilidades de seguridad

43% Limitaciones en relacion con aplicaciones, software, servicios compatibles

43% Incapacidad de dar respuesta a las expectativas de los clientes/empleados

39% Pérdida de ventaja competitiva como organizacion de Tl

38% Deterioro del desemperio

38% Incapacidad de realizar pruebas satisfactorias de recuperacion tras desastres

37% Merma del tiempo de funcionamiento

36% Creacion de equipos de Tl en la sombra en las lineas de negocio
para abordar las deficiencias

36% Incremento de costes

32% Deterioro de marca

Base: 280 responsables globales de entornos de infraestructura de Tl que han
retrasado la renovacion de la infraestructura
Fuente: estudio encargado por IBM a Forrester Consulting, septiembre de 2019
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Disenar una estrategia total para
la infraestructura de TI: No hay una
“talla unica”

Las organizaciones complementan su estrategia en la nube con
infraestructura local para contar con la herramienta adecuada para la
tarea. La infraestructura local sigue siendo un elemento fundamental,
y el 90% de los encuestados afirma que es una pieza critica de su
estrategia de nube hibrida (ver Figura 6).> Nuestro estudio revel6 que
algunas de las consideraciones clave a la hora de tomar decisiones
sobre infraestructura son (ver Figura 7):

» El tipo de cargas de trabajo. Las organizaciones estan aumentando
a un ritmo similar el porcentaje de cargas de trabajo criticas que se
ejecutan en nube publica y nube privada interna. Al mismo tiempo,
prevén un aumento de las cargas de trabajo con uso intensivo de
datos alojadas en entornos de nube privada. Las organizaciones
también utilizan sistemas locales para aumentar el rendimiento de
las aplicaciones o la infraestructura, lo que se enmarca entre los
tres principales motivos por los que las organizaciones utilizan
recursos locales para determinadas cargas de trabajo.

» Conformidad y seguridad. La principal razon para utilizar recursos
locales en determinadas cargas de trabajo es la mayor garantia de
cumplimiento. Segun los encuestados, la imposibilidad de satisfacer
las necesidades de seguridad es el principal motivo para mantener la
infraestructura fuera de una plataforma de nube publica. La nube privada
alojada ofrece las ventajas de la infraestructura local tradicional en un
entorno privado y seguro, pero a la vez permite a las organizaciones
aprovechar sus ventajas en términos de precio y flexibilidad.®

» Coste y tiempo de consecucidn de valor. Las organizaciones
destacaron la eliminacion de los largos procesos de aprobacion de

presupuestos y el incremento de la productividad mediante la reduccién

de los procesos como dos de las principales razones para aprovechar
los recursos locales. Esta necesidad esta impulsando en particular la
inversion en la nube, y la mayoria considera la nube privada interna
como un entorno para desarrolladores. Estos hallazgos sugieren que
las organizaciones utilizan la infraestructura local y la nube privada
para sortear los procesos burocraticos y poner en marcha las
iniciativas de desarrollo.

A medida que las organizaciones aumentan su presencia en la nube
publica y privada, la inversion continuada en sistemas locales sigue
siendo fundamental. Este tema resulta evidente, ya que la mayoria de

las organizaciones elabora estrategias de infraestructura capaces de dar

respuesta al aumento de los requisitos de demanda, conformidad
y crecimiento de las cargas de trabajo.

Figura 6

Q©Q0QQ
@0Q®

El 90% esta de acuerdo
en que la infraestructura
local es un elemento
fundamental para la
estrategia de nube
hibrida de sus empresas.

Base: 350 responsables globales
de entornos de infraestructura de Tl
Fuente: estudio encargado por IBM
a Forrester Consulting, septiembre
de 2019



Figura 7

¢ Cual de las siguientes frases describe el motivo por el cual apro-
vecha los recursos locales para algunas de sus cargas de trabajo?”
(Se muestran las diez principales razones, clasificadas
de 1 a 5 por los encuestados)

h‘

5% Mayor garantia de conformidad

44% Mitigacion de costes, latencia o vulnerabilidades
de la seguridad de los datos en transito

43% Mejora del desempeno de aplicaciones o infraestructura

42% Reduccion de costes

42% Eliminacion de largos procesos de aprobacion
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2% Mayor agilidad de productividad para desarrolladores
y reduccion de procesos

h‘

1% Respuesta a los requisitos de aplicaciones con
control de estado

40% Eliminacion de largas revisiones legales
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35% Dependencia de aplicaciones heredadas

35% Algunas cargas de trabajo no justifican la inversion
en modernizacion

“¢ Qué porcentaje de las cargas de trabajo de su organizacion
se ejecutan/ejecutaran en los siguientes entornos hoy/en
dos afos?”*

Cambio en ptos a lo Uso intensivo

largo de dos afios. Todas Criticas  de datos
Nube publica 2,7 1,2 m
Nube privada alojada 0,1 0,1 2

“¢Cudl de las siguientes frases refleja el motivo por el cual
su organizacion mantiene la infraestructura fuera de una
plataforma de nube publica?”

Nube privada interna

Hardware local

(Se muestran las tres principales, clasificadas de 1 a5
por los encuestados)®

40%

La nube publica no satisface nuestros
requisitos de seguridad

La residencia de los datos es un
problema en algunas aplicaciones

39%

La nube ptiblica no cumple la mayoria
de nuestros requisitos

35%

“¢ Cual de las siguientes frases describe el entorno de nube privada interna de su organizacion?”#+

65% Gran entorno de desarrollo disefado para gestionar todas las actividades de desarrollo nuevas no lanzadas en la nube publica

65% Pilas de infraestructura con infraestructura definida por software

50% Entorno de servidor virtual parcialmente dinamico

50% Entorno de servidor virtual estatico

35% Pequeio entorno de desarrollo disefiado para lanzar rapidamente recursos estandarizados

N‘

4% Entorno de contenedores

Base: 241 responsables globales de entornos de infraestructura de Tl que actualmente utilizan nube publica

*Base: 350 responsables globales de entornos de infraestructura de Tl

tBase: 348 responsables globales de Tl que mantienen la infraestructura fuera de la nube publica
iBase: 210 responsables globales de Tl que actualmente utilizan entornos de nube privada interna
Fuente: estudio encargado por IBM a Forrester Consulting, septiembre de 2019
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Principales recomendaciones

En un mundo en el que todo se centra en la nube, es facil cometer el error
de trasladar las cargas de trabajo de las aplicaciones sin una justificacion
clara de los beneficios de tal migracion. Nuestro estudio puso de manifiesto
la presion por migrar a la nube, asi como la realidad de que muchas
organizaciones aplican de forma intencionada y estratégica un enfoque
de nube hibrida debido a distintos requisitos tecnoldgicos y de negocio.

La encuesta que Forrester realizé a un total de 350 responsables
globales de Tl sobre infraestructura de Tl nos permitié obtener varias
recomendaciones importantes:

Invierta en la nube utilizando una estrategia en linea con su contexto.

En primer lugar, determine si busca beneficios a nivel de aplicaciones o de
centro de datos. A continuacion, cree su propio plan de aprovisionamiento
atendiendo a factores como la preparacién para la nube, las particularidades
de la ubicacion, los requisitos de conformidad, los tipos de datos, la necesidad
de asistencia adicional y la vida estimada, entre otros.* Evite comprometerse
con un unico proveedor apostando por implementaciones y arquitecturas
multicloud siempre que sea posible.’

No permita que la obsesion por la nube obstaculice otras inversiones en
infraestructura. Es falsa la percepcién de que se ha paralizado la inversion
en infraestructura fuera de la nube publica. Sin embargo, como profesional
de las infraestructuras, puede percibir que los presupuestos estan sometidos
a limitaciones. La mayoria de los responsables de Tl sigue invirtiendo

No retrase la inversiéon. Quienes hayan retrasado o detenido la inversion
habran experimentado vulnerabilidades de la seguridad, problemas de
compatibilidad del software e incapacidad para satisfacer las expectativas
de los clientes. Aprenda de sus comparieros y apueste siempre por las
actualizaciones y mejoras.

que las organizaciones suelen utilizar la mejora en el rendimiento como
argumento para justificar una nueva inversion (ver Figura 8). El rendimiento
tiene especial importancia por su impacto en la experiencia del cliente (CX)
y percepcion de la marca. Los ejecutivos que no pueden comprometerse
a una renovacion total pueden recurrir a la renovacion de la infraestructura
mediante suscripcion para beneficiarse de una mayor flexibilidad en caso
de cambios de estrategia.

@ Cree un argumento comercial irrefutable. Nuestro estudio reveld

Explore entornos alternativos para cargas de trabajo con uso
intensivo de datos. La nube publica es adecuada para muchos tipos

de cargas de trabajo, pero algunos casos de uso son excepcionalmente
costosos o implican un riesgo demasiado elevado. Las cargas de trabajo
con uso intensivo de datos son un buen ejemplo de estrategias de nube
hibrida cuyo objetivo es optimizar todas las opciones de infraestructura
de Tl y garantizar la eficiencia de los costes.
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Figura 8

“Al preparar una justificacion empresarial para renovar o invertir en infraestructura,
£qué puntos incluye para reforzar su argumentacién?” (Se muestran los cinco principales)

59% Mejor desempefo

51% Capacidad para respaldar la adopcidén o creacion de nuevas tecnologias

49% Contratos de infraestructura flexibles para disminuir las obligaciones
de gasto de capital

49% Mejora de la experiencia de cliente

46% Capacidad de respaldar una mejora en la productividad de los desarrolladores

Base: 350 responsables globales de entornos de infraestructura de Tl
Fuente: estudio encargado por IBM a Forrester Consulting, septiembre de 2019
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Apéndice A: Metodologia

En este estudio, Forrester llevd a cabo una encuesta en linea a 350 responsables globales de entornos de
infraestructura de Tl para evaluar como las organizaciones desarrollan e implementan su estrategia de infraestructura.
Entre los encuestados se incluyeron responsables de infraestructura y operaciones, directores de aplicaciones o
mantenimiento y/o desarrolladores de software. Se pregunté a los encuestados sobre los entornos utilizados para
distintas cargas de trabajo y la inversion en infraestructura. Se les ofrecié un pequeno incentivo como agradecimiento
por el tiempo dedicado a realizar la encuesta. El estudio comenzoé en agosto de 2019 y termind en septiembre de 2019.

Apéndice B: Demografia/Datos

GEOGRAFIA SECTOR (SE MUESTRAN LOS 10 PRINCIPALES)

- 13% Tecnologia y/o servicios
2 ° I
":} CAN o de tecnologia
14% 3' e ~ N4 sanidad [ 13%
RU ¥ st -
A g gl Servicios financieros . o
=y : 10%
A 14% y/0 aseguradoras
IND Construccion . 7%

Servicios de telecomunicaciones l 6%

Distribucion minorista l 6%

NIVEL DEL ENCUESTADO
Medios de comunicacion l 6%

47% y/0 entretenimiento

Industria y materiales I 4%

18% 17% Energia, servicios publicos I 4%
11%
7%
- - Bienes de consumo I 4 %
Ejecutivo de  Director Vice- Director  Gerente

méximo nivel  sénior  presidente

TAMANO DE EMPRESA

15% 17%
20.000 empleados 0 mas 500 - 999 empleados
24%
5.000 - 19.999
lead
empleados 44%
1.000 - 4.999
empleados

Base: 350 responsables globales de entornos de infraestructura de Tl
Nota: los porcentajes no suman 100 por el redondeo.
Fuente: estudio encargado por IBM a Forrester Consulting, septiembre de 2019.
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Apéndice C: Material suplementario

“Tackling The Unsexy Challenge Of Mainframe Modernization”, Forrester Research, Inc., 21 de diciembre 2018
“Top 10 Facts Every Tech Leader Should Know About Hybrid Cloud”, Forrester Research, Inc., 25 de abril de 2018

“Embrace Cloud Economics For On-Premises Enterprise Storage”, Forrester Research, Inc., 16 de octubre de
2018

Apéndice D: Notas finales

! “The Digital Business Imperative”, Forrester Research, Inc., 15 de febrero de 2017

% “Forrester define la nube hibrida como el uso de la nube en combinacién con otras tecnologias de nube o de
otro tipo

® “Forrester Analytics: Private Cloud Solutions Forecast, 2018 To 2023, Forrester Research, Inc., 26 de febrero de
2019

* “Top 10 Facts Tech Leaders Should Know About Cloud Migration”, Forrester Research, Inc., 14 de marzo de
2019

® “Now Tech: Public Cloud Development Platforms, Q1 2018”, Forrester Research, Inc., 5 de marzo de 2018
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